[bookmark: _lm75huy13uku]MODELO DE FORMULARIO DE DESISTENCIA
(Este documento ou carta só se debe cumprimentar e enviar se desexa desistir do contrato)

Asunto: Desistencia do contrato

En: ..................................., a............./.............../.............

[bookmark: _np6oq89m98bp]Á atención de:
Francisco Cociña Pigueiras
CIF/NIF: 33997858V
Dirección: Rúa das Santas Mariñas nº6 2ºH, Santiago de Compostela, CP: 15702, A Coruña
Telf. 0034 667905913
Correo electrónico: info@dallexogo.es
Titular da siguiente páxina web de comercio online: https://dallexogo.es

Por medio da presente, poño/poñemos no seu coñecemento o meu/a nosa vontade de DESISTIR do noso contrato de venda dos seguintes bens e/o prestación dos seguintes servizos:

[bookmark: _hyn4odv7qsu1]Tipo de produto(s) e/o servizo(s) e descrición do/os mesmo(s) (inclúa, no seu caso, o número de referencia):
	
	
N.º do pedido: 	
Data na que se realizou ou subscribiu o pedido: 	
Data de recepción do pedido: 	
Nome e documento de identidade (DNI/NIE/Pasaporte) do/os consumidor(é) e usuario(s) (achégase copia):
	
	
	

Dirección do/os consumidor(é) e usuario(s):
	
	
Teléfono do/os consumidor(é) e usuario(s):
	
	
Correo electrónico de/os consumidor(é) e usuario(s):
	
Nome e domicilio do destinatario do envío (só se a dirección é distinta á do/os consumidor(é) e usuario(s)):
	
	

........................................................
Firma do/os consumidor(é) e usuario(s)
(Só se o formulario se presenta en papel)







[bookmark: _kf5o2ntt9mn6]
[bookmark: _yu68p44l5lp1]
[bookmark: _5p15k35gzy4m]DEREITO DE DESISTENCIA


En virtude do previsto no Real Decreto Lexislativo 1/2007, do 16 de novembro, polo que se aproba o texto refundido da Lei Xeral para a Defensa dos Consumidores e Usuarios e outras leis complementarias, o consumidor ten dereito a desistir do contrato celebrado a distancia (por teléfono, internet, correo postal, fax, no seu domicilio, etc.) nun prazo de 14 días naturais sen necesidade de xustificación.
O prazo de desistencia expirará aos 14 días naturais do día da celebración do contrato, ou ben, segundo corresponda, do día que vostede ou un terceiro por vostede indicado, distinto do transportista, adquiriu a posesión material dos bens, ou do último deses bens adquiridos ou da última das pezas dun mesmo ben adquirido por un mesmo pedido.
Para exercer o dereito de desistencia, o consumidor deberá notificar a súa decisión de desistir do contrato a través dunha declaración inequívoca (por exemplo, unha carta enviada por correo postal, fax ou correo electrónico). Poderá utilizar este modelo de formulario de desistencia, aínda que o seu uso non é obrigatorio. O usuario ten, así mesmo, a opción de cumprimentar e enviar electronicamente o modelo de formulario de desistencia ou calquera outra declaración inequívoca achegando o documento e enviándoo a info@dallexogo.es . Mediante esta opción, o consumidor recibirá sen demora nun soporte duradeiro (por exemplo, por correo electrónico) o acuse de recepción do devandito desistencia. Para cumprir o prazo de desistencia, abonda con que a comunicación relativa ao exercicio deste dereito sexa enviada polo consumidor antes de que venza o prazo correspondente.
O exercicio do dereito de desistencia extinguirá as obrigacións das partes de executar o contrato ou celebralo cando o consumidor realizase unha oferta, polo que, en caso de respectar as condicións mencionadas, reembolsareille todo pago recibido, incluídos, no seu caso, os gastos de entrega, sen demoras indebidas e, en calquera caso, antes de que transcorresen 14 días naturais desde a data en que se recibiu a vontade do consumidor e usuario de desistir do contrato. Este reembolso será efectuado utilizando o mesmo medio de pago empregado por vostede para a transacción inicial, a non ser que dispuxese expresamente o contrario e sempre e cando vostede non incorra en ningún gasto como consecuencia do reembolso.
Exclúese do dereito de desistencia aos contratos mencionados no artigo 103 do Real Decreto Lexislativo 1/2007 do 16 de novembro polo que se aproba o texto refundido da Lei Xeral para a Defensa dos Consumidores e Usuarios e outras leis complementarias.


